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S Informe final de supervision desde la sede del cumplimiento delas metas
de gestion base del quinto afia regulatorio d& EMAPA SAN MARTIN S A
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Carta N° 209-2017-EMAPA-SM-SA-GG

=Tl Lima, 2 de marzo de 2017

-z~ =z nformacion remitida por EMAPA SAN MARTIN S.A. (en adelante EPS) con relacién a
2% Zfservaciones formuladas en el Informe N° 017-2017-SUNASS-120-F, referidas al
: T enio ge las metas de gestién base asociadas a recursos internamente generados,
-noientes al quinto afo regulatorio (noviembre 2015 - octubre 2016) del primer
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-
0" mediante la gue se separaron las metas de gestidn aprobadas con la Resolucién
) Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD.

2.1 Con el Oficio N° 1095-2016-SUNASS-120 del 25.11.20162, |la SUNASS comunicé a la
EPS la realizacion de una supervisién desde la sede con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las metas de gestién base de su quinto afo regulaterio. Para tales
efectos, le requiri6 el envio de la informacién necesaria para la correspondiente
evaluacion, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N?
039-2012-SUNASS-CD

2.2 Mediante la Carta N° 1043-2016-EMAPA-SM-SA-GG del 15.12.20163, la EPS remiti6 a
la SUNASS la infermacion solicitada para la verificacion del cumplimiento de las metas
de gestion base correspondientes al quinto afno regulatorio (noviembre 2015 — octubre
2018)

23 Mediante el Oficio N° 042-2017-SUNASS-120 del 20.1.20174, la Sunass remitio a la EPS
el Informe N° 017-2017/SUNASS-120-F, en el que se formularon cuatro (4)
observaciones, como resultado de la evaluacién inicial del cumplimiento de las metas de
gestion base del quinto ano regulatorio.

24 Mediante la Carta N° 208-2017-EMAPA-SM-SA-GG del 21.2.2017%, la EPS remitié sus
respuestas a las observaciones formuladas en el Informe N° 017-2017/SUNASS-120-F.

I - BASE EEGALI U msl s

3.1 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de ias EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°® 003-2007-SUNASS-CD, medificado
oor las resoluciones de Consejo Directivo Nos. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-
SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD,
223-2017-SUNASS-CD y 004-2017-SUNASS-CD.

az:oo0 la separacion de las metas de gestion|de EMAPA SAN MARTIN 3~ sz3.- f.anis
=2 T ~22urscs internamente generados por la EPS y i) Recursos no réeembe.sane3s &3 388 “u87s
s 2 2 Ness ,,“:‘n -::'e Consej-s Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD
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32 Separaciéon de metas de gestion segun fuente de financiamiento aprobada con la
Resolucion de Consejo Directivo. N° 039-2012-SUNASS-CD, las cuales fueron
eslablecidas con la férmula tarifaria, estructura tarifaria Y Costocs maximos de las
unidades de medida de las aclividades que comprenden los precios de servicios
Colaterales de la EPS mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-

SUNASS-CD,
N AN AR ST e T s S D e P T Ay o
4.1 Evaluacion de la informacion presentada por la EPS

411  Respecto de la Observacion N° 1

“Incumplimiento: Meta de gestion base “Incremento anual del nimerd de conexiones de agua potable” a nivel EPS ya
nivel localidad,

Base normativa: Resolucion de Conssjo Directivo N* 039-2012-SUNASS-CD

De la evaluacion realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestion base “Incremento
anual del numero de conexiones de agua potable” a nivel EPS (95,50%) ni a nivel localidad en Saposoa
(89,43%), San José de Sisa (89,95%) y Bellavista (39, 93%).

La EPS debera remitir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacion presentada porla EPS

Mediante el informe N° 028-201T-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 20.2.20175, la EPS sefala que el
haber obtenido un indice de Cumplimiento Individual (ICl) 2 nivel EPS de 95,50% no constituye
una infraccion puesto que para lo fuera deberia haberse alcanzado un porcentaje menor al 85%
y hace referencia a la infraccién 3 1 del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de las EPS (RGSFS). '

Asimismo, la EPS menciona que los ICI a nivel localidad én Saposoa (99,43%) Yy en San José de
Sisa (89,95%) no constituyen infraccién, puesto gue para ser consideradas como infraccién
deberian tener valores menores al 80% y hace referencia a Ia infraccion 3.2 del Anexo 4 del
RGSFS.

Localidad de Bellavista
La EPS manifiesta que:

- ElIICI alcanzado se debe a los problemas de falta de continuidad Y presién del servicio,
lo que no les permite incrementar la expectativa por el servicio en la poblacién En ese
sentido, resulta necesario priorizar la evaluacién operacional del sistema. a fin de poder
determinar la solucién de estos inconvenientes, que perjudican las actividades
comerciales de la empresa.

- Existen restricciones normativas’ para formular estudios de pre inversion en el mismo
ambito de influencia por la duplicidad con e Proyecto Integrai de Cédigo SNIP N° 216368
"Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales de Ias localidades de Bellavista, Limén y Porvenir — Bellavista — San
Martin®” _

- Nose hacumplido la meta de gestion debido a la falta de ampliaciones de redes matrices
y redes de distribucion en los diferentes sectores?
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* Recibido en la Sunass el 22 2 2017 35 Y
" Luego de realizar coordinaciones ==n su Gerencia ce Cperaciones, respecto a Ia posibilidad de ampliar las redes de

distribucién y las mejoras en ‘as m s

g

! = * El cual se encuentra viable y en
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En lo gue respecta al iCl alcanzando a nivel EPS en la meta “Incremento anual del nimero da

U able’, efectivamente al ser 95,50% no constituye una infraccién por ser
’ o € precisa que debe hacerse referencia a que no se incurre en la infraccién
tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS modificado con la Resolucién de
Consejo Directive N° 035-2017-SUNASS-CD.

: efiere a los ICl alcanzado a nivel localidad en Saposoa (99,43%) y San José de
o). tampoco constituyen una infraccion al ser mayores al 80%. Se precisa que debe

ENn ambos casos (ICI a nivel EPS e ICl a nivel localidad en Saposoa y San José de Sisa), se
.'c ‘2 observacion para que la EPS tenga la oportunidad de presentar informacion adicional
z.= cuciera permitirle alcanzar el 100% de dichos ICI|

Localidad de Bellavista

A

-z zfirmacion de la EPS respecto a que tiene problemas de continuidad y presion del servicic en
= ocalidad de Bellavista se comparara con la informacion existente en la Sunass, remitida de

=nera periodica a traveés del FTP por la EPS en archivos generados en el software SICAP con
~zracter de declaracion jurada.

De la informacién existente en la Sunass y consultada el dia 28.2.2017, se han elaborado los
graficos N° 1 (Continuidad promedio) y N°® 2 (Presion promedio), en los que se aprecia o
siguiente:

a) Entre el tercer trimestre del ano 2015 y el primer trimestre del 2016, los valores de
continuidad promedio muestran una mejora que no es coherente con los valores promecic
de los trimestres previos ni posteriores, por lo que no se considera que haya existido una
disminucién de la continuidad. Asimismo, en el recurso de apelacion interpuesto por lz EPS
contra la Resolucién de Gerencia General N° 115-2016-SUNASS-GG la EPS sefald que
existia error en la informacién ingresada sobre continuidad durante el cuarto afo regulatorio
(noviembre 2014 — octubre 2015); sin embargo, ello no fue demostrado ni muchc menos
corregido en la informacion remitida a la SUNASS via FTP hasta el 28.2.2017. Sin embargo,
la afirmacion anterior evidencia la incoherencia de la informacion registrada entre el tercer
trimestre 2015 y el primer trimestre 2016. Por lo anterior, no se considera gue exista
desmejora en la continuidad del servicio durante el quinto afo regulatorio (noviembre 2015
— octubre 2016).

b) En lo que respecta a la presion promedio, 2 partir de la informacién contenida en el grafico
No 2, no se observa una desmejora significativa durante el quinto afo regulatorio, por lo que
el argumento formulado por la EPS no resulta valido.

Grafico N° 1: Continuidad promedio en Bellavista Grafico N° 2: Presion promedio en
Bellavista
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En lo que se refiere a la existencia dei Proyecto|integrai ce Cécigc SNiF N° 216366
"Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable, alcantarilado y tratamiento ce
aguas residuales de las localidades de Beitavista, Limdn y Porvenir - Bellavista - San Martin

se ha verificado en la ficha remitida por la EPS que fue ingresado al Banco de Proyectes de
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) el 22.5.2012, es decir, durante el primer anc
regulatorio, antes de la emisién de la Resolucion N° 089-2012-SUNASS-CD™ que separé las

metas de gestion de la EPS segun fuentes de financiamiento.

Asimismo, si la EPS consideraba que la existencia de este proyecto dificultaria el cumplimiento
de la meta de gestion base ‘Incremento anual del numero de conexiones de agua potable” en la

localidad de Bellavista, pudo haber impugnado la Resolucién de Consejo Directivo N°
SUNASS-CD, sin embargo no lo hizo, por lo que la misma adquirié la calidad de acto
acuerdo con el articulo 212 de la Ley del Procedimienta Administrativo General.

039-2012-
firme!', de

Por otro lado, cuando se separaron las metas de gestion en la mencionada Resolucién de
Consejo Directivo N° 038-2012-SUNASS-CD, estaba Erevisto que las nuevas conexiones de

agua potable en la localidad de Bellavista se ejecutara

con recursos internamente generados,

por lo que la existencia del proyecto a cargo del Gobﬁerno Regional no tiene relacion con las

conexiones nuevas a ser ejecutadas con recursos propios, con lo cual el argumento
carece de validez.

Finaimente, en el propic Informe N° 050-2017-EMAPA-SM-SA-JUO-SB, 1a EPS

de la EPS

sefala y

reconoce que nc na ejecutado las ampliaciones de reces matrices y redes de distribucion para
poder instalar las conexiones nuevas de agua potable.  Asimismo, sefala que debido a que su

infraestructura se encuentra deteriorada, no cuenta con jplanta de tratamiento de agua

potable ni

de aguas residuales, por lo que requiere cambiar las tuberias de asbesto a PVC, incrementar el

diametro de la tuberia de desagle, asi como sectorizar sus redes de agua potable.

Conclusién de la evaluacion

A nivel de EPS, se ha obtenido un ICI superior al 80%;(95,50%); por tanto, al no incurrir en Ia
infraccion tipificada en el item A, numeral 4 2 del Anexo 4 del RGSFS, se recomendara su

archivo

A nivel de localidad, la EPS ha obtenido ICI superiores al 80% en las localidades de Saposoca
(99,43%) y San José de Sisa (88,95%), por tanto, al ne incurrir en la infraccidn tipificada en el

item A, numeral 4.3 del Anexo 4 del RGSFS, se recomendara su archivo

A nivel de localidad, la EPS ha obtenido un ICI inferibr al 80% en la localidad de

Bellavista

(38,93%), motivo por el cual, corresponde recomendar el inicio del PAS por incurrir en el

incumplimiento tipificade como infraccion en el item A, numeral 4.3 del RGSFS.

4.1.2 Respecto de la Observaciéon N° 2

“Incumplimiento’ Meta de gestion base “Incremento anual del numero fde conexiones de alcantanilade” a nivel EPS y &

nivel localidad. _ &
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N* 038-2012-SUNASS-CD

De la evaluacidn realizada se encuenira que la EFS no ha alcanzado la meta de gestién _.‘Jase "J'ncremenrq
anual del numero de conexiones de alcantarnllado” a nivel EPS (90,95%) ni a nivel localidad en San José

de Sisa (47,30%) y Bellavista (12,44%).

La EPS debera remitir la informacién que acredite su cumplimiento.”

' Py blicada en la separata de normas legales dei diano oficial £/ Peryano el 26.9. 2012

firmoa af 30

T R

Articulo 212.- Acto firme | 2 M
Una vez vencidos ios plazos para interponer los recursos admunistrativos se perderé el derecho e articulerids gue 7
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=72 Gue g justificacion por la que no se ha alcanzado la meta de

=€ Conexiones de alcantarillado es el estado deteriorado de todos
Sestuctura sanitaria'®, por factores climatolégicos como las lluvias
crosiones y deslizamientos en los afos 2015 y 2016. A suvez, estos
cciones en los horarios de abastecimiento, lo que ha limitado los

Cr Ll an

~= 7 572 el jefe de la Unidad Operativa Sisa sefala que no se han ejecutado las inversiones
obede = as en su _Plan Maestro Optimizado relacionadas a las ampliaciones de las redes de
7 principal y secundaria de agua potable, mejoramiento y renovacién de conexiones
-2 potable y la instalacién de medidores, ampliaciones de redes Yy conexiones de
12rlado. Por lo anterior, el informe concluye en la solicitud a la Gerencia General de |z EPS
-eramiento de las metas de gestion base.

-ocalidad de Bellavista

-2 EPS manifiesta que:

- El incumplimiento de Ia meta se debe a los problemas causados por las constantes
inundaciones, lo que hace que el sistema funcione de manera inadecuada debido a que
se colmata con lodo y otros materiales sélidos arrastrados por el rio Huallaga en época
de avenida, lo que no les permite incrementar la expectativa del servicio en la poblacion.

- El estudio tarifario no contempla monto alguno para inversiones en mejoramiento y
renovacion de la red de colectores primarios y secundarios. En ese sentido, para
continuar con la instalacion de conexiones domiciliarias de alcantarillado, se requieren
ampliaciones en las redes colectoras, para lo cual se necesitan los estudics
correspondientes, por lo que requiere evaluar la posibilidad de ejecutarlos.

- Existen restricciones normativas para formular estudios de pre inversion en el mismo
ambito de influencia para ampliar las redes colectoras, por duplicidad con el proyecto
integral de cddigo SNIP N° 216368 "Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de las localidades de Bellavista,
Liman y Porvenir — Bellavista San Martin”, el cual se encuentra viable y en la etapa de
formulacién de expediente técnico

- No ha cumplido la meta de gestion Incremento anual del nimero de conexiones de
alcantarillado, debido a la falta de cobertura de los desagues y al deterioro de su
infraestructura: no cuenta con planta de tratamiento de agua potable ni de aguas
residuales, requiere cambiar tuberia de asbesto a PVC, debe incrementar el diametro de
la tuberia de desagule, asi como sectorizar sus redes de agua potatle

==coccenla Sunass el 22.2.2017
=codcenla Sunass el 22.2 2017 E

-3 T732.2n Iinea Ce conduccidn, planta de tratamiento de agua potable, redes de aistro_zz- == 21.2 “=resTE
=-< =20 o ce alcantanlfado y planta de tratamiento de aguas residuales
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Evaluacion de la Sunass

En lo gue respecta ai ICl alcanzando a nivel EPS en la meta “Incremento anual del nimero a
conexiones de alcantarillado”, efectivamente al ser 90,95%, es decir mayor al 80% no constituy
una infraccién tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificado con |
Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD

W @M M

En este caso, se formuld la observacion para que la EPS tenga la oportunidad de presentar
informacion adicional que pudiera permitirle alcanzar el 100% del ICl antes mencionado

Localidad de San José de Sisa

Teniendo en cuenta el Informe N° 0061-2017-EMAPA-SM-SA-GG-UO SJSISA del 27.1.2017, se
ha evidenciado que la EPS no ha realizado las ampligciones de la red matriz de alcantariliado,
incumpliendo la meta de gestion base a nivel localidad. Asimismo, debe precisarse que en su
Estudio Tarifario, se cecnsideraron inversiones paralla ampliacion de la red de colectores
secundaria en el cuarto y quintc aflo regulatorio’ por montos de S/. 619 303 y S/. 467 288
respectivamente, siendo su responsabilidad la ejecucion de dichas inversiones.

Respecto al deterioro de la infraestructura por los fendémenos climatolégicos ocurridos en los
afios 2014 y 2015, ia EPS recibié una transferencia de S/ 4 272 206,00 aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 309-2015-VIVIENDA ¢ destinadas al financiamiento de las actividades
de operacion y mantenimiento y la adquisicion y raposicién de equipos como medidas de
prevencion y mitigacion ante la ocurrencia del Fenomeno El Nifio. Por tanto, al contar con fondos
para la solucion de los problemas en iz infraestruciura ante la presencia de fenémenos
climatologicos, su argumento carece de validez. ‘

Localidad de Beiiavista

La EPS no ha remitido evidencias respecic a las ‘mur‘dacaones sucedidas en todo el afo
regulatorio (noviembre 2015 — octubre 2018), gue uepaﬁ haber afectado el funcionamiento del
sistema de alcantarillado e impedido !a instalacion |de nuevas conexiones domiciliarias de
alcantarillado; por lo gue, lo argumentado no resulta v?lido.

En lo que se refiere 2 la faltz de nversiones para la localidad de Bellavista en mejoramiento y
renovacion de la red de colectores secundarics, se ha verificado gue en la pagina 128 del estudio
tarifario'’, “....Se ha previsto /g ampliacion de la red de colectores secundarios en 14 235 mi por
un monto de S/ 2 532 357 que serédn financiados con recurscs propios...”, siendo responsabilidad
de la EPS la ejecucion de dichas inversiones. { '

Con relacién a la necesidad de realizar la ampliacién de las redes colectoras para lo cual ia EPS
requiere contar con los estudios correspondientes, estc evidencia que a la fecha no los ha
ejecutado, lo que ha contribuido al incumplimiento de la meta de gestion.

En lo que se refiere a la existencia del Proyectd Integral de Codigo SNIP N° 216368
"Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de las localidades de Bellavista, Limon y Porvenir — Bellavista — San Martin”,
se ha verificado en la ficha remitida por la EPS que fue ingresada al Banco de Proyectos del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) el 22.5.2012, es decir, durante el primer afo
regulaterio, antes de la separacién de la emision de la Resolucion N°® 038-2012-SUNASS-CD
sue separd las metas de gestion de la EPS segun fuentes de financiamiento.

hito /veww SUnass gob.pe/websunass/index php/eps/estudios-

studio Tarifario,

- ws legales del diario cficial £/ Reruano el 20.11.2015.
. _~ 235/ ndex php/eps/estudios-tarifarios/cat view/419-requlacion- tanfanal?&-es.ud;cs-
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&, en el propio informe N° 050—2017-EMAPA-SM-SA-JUO-SB; la EPS seA
€ no tiene la suficiente cobertura de redes de alcantariliado para instalar ias

(8]

g
exicnes requeridas para el cumplimiento de la meta de gestidon base.

Conclusion de la evaluacion

4' /2! de EPS, se ha obtenido un IC| Superior al 80% (90,95%); por tanto, al no ha incurriren la
" 73Ction tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS, se recomendara su

~ nivel de localidad, la EPS ha obtenido ICI inferiores al 80% en las localidades de San José de
Sisa (47,30%) y Bellavista (12,44%) por lo que corresponde recomendar el inicio del PAS por
ncurnr en el incumplimiento tipificado como infraccién en el item A, numeral 4.3 del RGSFS.

413 Respecto de la Observacion N° 3

Incumplimiento: Meta depestion base “Incremento anual del numero de medidores” a nivel EPS y a nivel localidad,
Base normativa; Resolucién de Consejo Directivo N® 039-2012-SUNASS-CD

De la evaiuacion realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestién base “Incremento
anual del numero de medidores” a nivel EPS (91,66%) ni a nivel localidad en Saposoa (41,45%) San José
de Sisa (77,31%) y Bellavista (41, 10%). :
La EPS debera remitir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacion presentada por la EBS

Mediante el Informe N°© 028-2017-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 20.2.2017'8 |a EPS manifiesta
que:

i) No ha alcanzado el 100% de la meta a nivel EPS. debido a los ICI logrados en
Saposoa (41,45%), San José de Sisa (77,37%) y Bellavista (41,10%).

i) El ICI alcanzado a nivel EPS (91,66%) no constituye infraccién puesto que son
mayores al 80%, haciendo referencia a Ia infraccidn 5-1 del Anexo 4 del RGSFS

Localidad de Saposoa

La EPS manifiesta que solo se han considerado los 10 medidores instalados hasta el afio 3 pero
que en la informacién remitida consignaron los 230 medidores instalados en el cuarto afio
regulatorio, por lo que solicitan se reconsidere la evaluacion de la meta a nivel localidad.
Asimismo, la EPS menciona que al término del cuarto afo regulatorio informé a la SUN
iras la ejecucion del proyecto “Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento del Sist
otab Alcantarillado de la localidad de Saposoa” ejecutado por el Proyectc Esg
/ Bajo Mayo'®, se habia instalado un total de 1 921 medidores ‘en:
superando en 378 la meta total establecida para el quingueric 1 542
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consideraba que ‘a g
esta localidad, ya gue

o

cuc a2 este proyecio no permitié cumplir la meta de gestidn base
a meia de gestion fue ejecutada en mas del 100%

M

({8}
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La EPS manifiesta ademas que si realiza un comparativo de la cantidad de medidor
considerada en el estudio tanfario (923 meta de gestion condicionada + 620 meta de gestién
base). lo que suma un total de 1543, con la cantidad de medidores instalados a octubre 2
(1681 instalados por el PEHCBM y los 257 instaladgs por la EPS), se tiene un total de 1
medidores, por lo que a octubre de 2016 ya se han instalado mas del 100% de medidores
considerados en el estudio tarifario, y que ademas se ha cubierto con mas del 99% de conexiones
activas, por lo que le resulta imposible cumplir con la/meta de gestion base establecida para el
guinguenio regulatorio (620 medidores), debido a que con la ejecucion del proyecto ya se ha
cubierto mas del 100% de dicha meta.

£n ese sentido, la EPS solicita reconsiderar el porcentaje de ejecucion de esta meta de gestion,
puesto que el incumplimiento de la misma no depende de Ia falta de acciones sino por factores
externos a la EPS. Adjunta como referencia el Informe N° 031-2016-SM-SA-GG-GC de fecha
8.2.20186% que fue presentado a la Sunass como descargo a las observaciones formuladas en
el Informe N* 022-2016/SUNASS-120-F, informe de gvaluacion del cumplimiento de las metas
de gestion base del cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 - octubre 2015), en el que se sefala
gue a octubre de 2015 el 99,4% de las conexiones activas de agua potable contaban con medidor
y ademas se adjunto el padron de usuarios a los que se instalé medidores a través del PEHCBM.

La EPS sefala que la suma de la meta de gestion base de 620 medidores al quinto afo
regulaterio y la meta de gestion condicionada de 923 hedidores, que asciende en total a 1 543
medidores, habria sido superada por los 1 938 medidores instalados a octubre 2016 (1681
medideres instalados por el PEHCBM y 257 medidores instalados por la EPS).

Por lo anterior, la EPS concluye que al quinto ano regulatorio ha cumplido mas del 100% de la
meta de gestion base del estudio tarifario y que ha ¢ubierto mas del 99% de las conexiones
activas, por lo que resulta imposible cumplir con la meta de gestién base del quinquenio®
regulatorio (620 medidores), puesto que la ejecucion del mencionado proyecto "Mejoramiento del
Sistema de Abastecimiento del Sistema de Agua Paotable y Alcantarillade de la localidad de

Saposoa” ha cubierto la meta total del quinquenio (metas de gestién base y meta de gestion
condicionada).

Por lo anteriormente sefalado, la EPS solicita se reconsidere el porcentaje de ejecucion de esta
meta de gestion base y que el aparente incumplimiento no sea considerado como una infraccion,
puesto que el incumplimiento no esta en funcién a la falta de acciones por parte de la EPS sino
por factores externos que no estan bajo su control.

Localidad de Bellavista

La EPS manifiesta que el incumplimiento en ia meta de gestién base a nivel localidad “Incremento
anual de nuevos medidores”, se debe a los problemas de falta de continuidad y presién del
servicio, debido a que los usuarios han sido mal informados respecto del funcionamiento de
medidores, 1o que ha originado que luego de que se aicanzara un 40% de lo programado, se
viene registrando un numero elevado de reclamos.

La EPS adjunta el Informe N° 018-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC de fecha 18.1.2016 en el que
manifiesta que luego de la instalacién de medidores en el cuarto afio regulatorio se registraron
reclamos por consumcs elevados que no guardan relacion con la continuidad del servicio y
solicita se evaluen las condiciones operativas de las redes en funcidn a2 lo sefalado en los
articulos 105%' y 7122 del Reglamento General de Calidad de la Prestacion de los Servicios de

“ Recibidec en la Sunass el 19.2.2016

' Articulo 105.- Condiciones {écnicas para [a instalacion de medidores _ . b
Pre viamente a la ejecucion de programas de instalacion de mecidofes, la EFS evaiuera las condiciones de confmunc‘alc‘

en la zona, con la finalidad de evitar que la disconlinuidad perjudiqud & la red o a los equipos Asimismo, deberé cumplir
on lo establecido en el articuic 71 del presente Reglamento sobre fa exislencia y adecuado rrra.'wzenumnen{o de valvuias

de aire."

“ Articulo 71.- Valvulas de aire para programas de micromedicion ' €f i
: o - 1ite N° G _' S ¢ _'—w—s
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90 que se paralizaran las actividades de Instalacicn de meadidores
CNes tecnicas que garanticen el funcionamiento adecua d
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e N° .72“-Ze’_‘-‘-6-Ef\.f!.ﬂ.P."‘wS.“;!-SA-UOB dei 13.1.2016% el Jefe ge la Unidad Cp
citaaia ‘Qerencia General de la EPS personal técnico y profesional capacitado
cciocacion de valvulas de purga de aire en las redes matrices p

¢ aire en los medidores, ya que los usuarios persisten en sus reclamos
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=$mism™g, con informe N° I19-2016-EMAPA—SM-SA-GG-GC de fecha 5.9.2016, el cuai tambier
=< acjuntado por la EPS, se reitera la necesidad de contar con un informe técnico

‘2l gque detalle el estado del sistema, el que no fue aicanzado en el periodo
gdiente, ‘por lo que no se pudo realizar la instalacién de medidores en el quinto afo
. Sin embargo, la EPS manifiesta que si ha realizado la construccion de 600 cajas de
"0 con la dificultad en la ubicacion del Ingreso de las conexiones hacia los domicilios,

30 3 que Ias instalaciones han sido ejecutadas en forma desordenada y es dificil ubicar las
-Znexiones.

~Zcionalmente, en el Informe N* 050-2017-EMAPA-SM-SA-JUO-SB de fecha 2.2.201724, | EPS
manifiesta que no_ha‘ cumplido la meta de gestidn Ingremento anual del niumero de medidores
cCr la falta de continuidad del servicio y debido a que su infraestructura se encuentra deteriorada,

Localidad de San José de Sisa

En el Informe N° 028-2017-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 20.2.2017%, la EPS no describe de
manera especifica un descargo respecto al incumplimiento de la meta de gestiéon base en la
'ocalidad de San José de Sisa: sin embargo, en el Informe N° 0061-2017 sefala que no ha
cumplido la meta de gestién por el estado deteriorado de todos los componentes de |
infraestructura y debido a que el Plan Maestro Optimizado no contempla inversiones en
ampliacién de redes de distribucién principal y secundaria de agua potable, mejoramiento vy
renovacion de conexiones de agua potable y medidores, ampliacién de conexiones de
alcantarillado y red de colectores secundarios, renovacién y/o mejoramiento de conexiones
domiciliarias de alcantarillado.

Evaluacion de la Sunass

En lo que respecta al ICI alcanzando a nive! EPS en la meta “Incremento anual del numero de
medidores’, efectivamente al ser 90.13% no constituye una infraccién tipificada en el item A,
numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS modificado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
035-2015-SUNASS-CD

© gue respecta al ICl a nivel EPS, se formul6 la observacion para que la EPS tenga la
tunidad de presentar informacién adicional que pudiera permitirie alcanzar un IC| mayor.

O m

alel e
(=L |

Localidad de Saposoa

especta a la solicitud de la EPS de incluir 230 medidores instalados durante el cuarto
crio. debe mencionarse que estos fueron considerados en el Informe N°® 079-2016-
-~ del 1.3.2016%, que sirvié de base para la emision de 2 Resolucion N° 014-2016-

¢ mediante la que se inicié procedimiento administrativo sancionador a la EPS

== Ifzztzn zontar con vélvulas de aire necesarias en las reces
ViCH 10 efectuar la correcla instalacion, mantenin
z & 28 a'e reclto registro de los micromedidores.”

iimiento de metas de gestidn del cuanic afic reguatara 33 2 225
53-2018-SUNASS-120 el 20.4.2016



corresponde volver a inciuir en la evaluacién de metas de! 50 afio requlatorio =3
0 medidores instalados en el tercer afo regulatorio

En lo gue se refiere a que considerando los 1681 medidores del PEHCBM y los 257 medideres
Instalados por la EPS ya se ha cumplido en mas del 100% la meta de gestion base, debe
mencionarse que los 1681 medidores instalados por el PEHCBM no pueden ser considerados
para el cumplimiento de la meta de gestién base, puesto que el mencionade proyecto forma parte
de los proyectos ejecutados con recursos no reembolsables que fueran especificados en Iz
separacion de las metas de gestion de la EPS mediante ia Resolucidn de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD. Por lo tanto, l2 instalacién de medidores como parte de dicho proyecto,
no puede ser tomada en cuenta para el cumplimientode la meta de gestion base que debe ser
ejecutada con recursos internamente generados.

Sin embargo, se verifica que al mes de octubre de 2016 existen en ia EPS2E 2 000 conexiones
activas de agua potable y que con los 257 medidores de agua potable instalados por la EPS y
los 1 681 medidores instalados por el PEHCBM, la EPS cubre el 87% del total de conexiones
activas, por lo que el argumento presentado es valido en el sentido que la instalacion de
medidores como parte del referido proyecto no le permite ia instalacién de medidores con
recursos propios.

Por lo anterior, si bien la EPS no alcanzé el 100% de la meta de gestién base en la localidad de
Saposoa, no resulta responsable de dicho incumplimiento, puesto que al haberse instalado
medidores en el 97% del total de conexiones activas, no estaba a su alcance el cumplimiento de
la meta referida, puesto que asi hubiera instalado los 62 medidores faltantes para cubrir el 100%
de las conexiones attivas, no se habria alcanzado la meta de gestion base establecida para el
quinto afo regulatorio. ‘

En ese sentido, en aplicacion del articulo 14 del RGSFS2® corresponde el archivo de la
observacién formulada por el incumplimiento de la meta de gestion base “Incremento anual de,
nuevos medidores” en la localidad de Saposoa en el quinto aio regulaterio.

Localidad de Bellavista

En lo gue se refiere a que los problemas de no instalacidn de medidores se deben a los
problemas de continuidad y presién del servicio, tal como se ha sefalado en el analisis del
descargo de la observacién N° 1, la afirmacién de la EPS respecto a gue tiene problemas de
continuidad y presion del servicic en la localidad de Bellavista se comparé con la informacién
existente en la Sunass, remitida de manera periédica a través del FTP por la EPS en archivos
generados en el software SICAP con carécter de declaracién jurada.

De la informacién existente en la SUNASS y consuitada el dia 28.2.2017, se han elaborado los
graficos N° 1 (Continuidad promedioc) y N° 2 (Presién promedio), en los que se aprecia lo
siguiente

a) Entre el tercer trimestre 2015 y el primer trimestre 20186, los valores de continuidad promedio
muestran una mejora gue no es coherente con los valores promedio de los trimestres previos
ni posteriores, por o gue no se considera que haya existido una disminucién de ia
continuidad. Asimismo, en el recurso de apelacién interpuesto por la EPS contra la
Resolucion de Gerencia General N° 115-2016-SUNASS-GG la EPS senald gue existia error
en la informacidn ingresada sobre continuidad durante el cuarto ano regulatoric (noviembre
2014 — octubre 2015); sin embargo, ello no fue demostrade ni mucho menos corregido en fa
informacion remitida a la SUNASS via FTP hasta el 28.2.2017. Sin embargo, ia afirmacion
anterior evidencia la inccherencia de la informacién registrada entre el tercer trimestre 2015
y el primer trimestre 2018. Por lo anterior, no se considera que exista desmejora en la
continuidad del servicio durante el quinto afio regulatorio (noviembre 2015 — octubre 2018).

supervision desde la sede del cumplimiente de las mela
2 ...) Disponer el archivo, en los ¢casos donde no
imposicion de una medida correctiva A
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-=272 % ' informacion sobre reclamos comerciales yjreclamos cperacicnales recibidos durante
2l cuarto y quinto afos regulatorios enla localidad de Bellavista

Variable | Reclamos — foe reggiatorio ‘
SICAP |  recibidos | 4to. | | Stor— ‘
i 2 : | (nov 2014-oct 2015) (nov 2015-oct 2016)
2300 J‘T Ccmerciales [ 0] | 18
2350 | Operacionales | S16 1 241
~ Total { 319 259

= ~“ormacion reportada mensualments em el SICAP y remitida a la Sunass a través del FTP con caracter de

oia
-= Z.2dro anterior se tiene lo siguiente;

Durante el quinto afio regulatorio el nimero de reclamos totales recibidos en la localidad
de Bellavista Yisminuyé en 18%.
En el cuarto ano regulatorio, el cual concluyd con 34% de micromedicién, no se
recibieron reclamos comerciales.

- En el quinto afo regulatorio, el cual concluyé con 41% de micromedicion, se recibieron
18 reclamos comerciales. .
El numero de reclamos operacionales recibides en el quinto afio regulatorio disminuyd
24% respecto del cuarto afio regulatorio.

Por lo anterior, el argumento que debido al incremento del numero de reclamos se paralizo la
Instalacion de medidores, carece de validez.

Independientemente de Io sefialado en el cuadro N° 1, respecto a que luego de la instalacion de
medidores, los usuarios han presentado reclamos por no estar acostumbrados al uso racional
del agua, es importante que la EPS cumpla con lo establecido en el Reglamento Generz! de
Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento® en o que respecta a las
consideraciones a tomarse en la facturacion por diferencia de lecturas establecidas en el articulo
87 del mencionado reglamento, entre las que se incluyen |z facturacién gradual al usuario al que
€ instala por primera vez un medidor de consumo y la comunicacion previa a la instalacion del
medidor,

]

respecta a lo mencionado en el Informe N° 018-2016-EMAPA-SM-GG-GC respecto a
ad de cumplir con lo establecido en los articulos 71 y 105 del Reglamento General de
a Prestacién de los Servicios de Saneamiento, respecto a la necesidad de contarcon
aire, las cuales, segun el Informe N° 021-2016-EMAPA-SM-SA-UOB fueron
¢ segun el Informe N° 118-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC, elaborado un mes antes de
2winto ano regulaterio, se evidencia que la EPS no realizé Ia evaluacion técnica
rla para continuar cen la instalacion de medidores, siendo ello de su
or lo cual el argumento carece de validez.
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fialado sobre haber construido 600 cajas de registr
e reitera que la meta de gestion base consiste
2 construccion de cajas de registro, motivo por |
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~Sunass

110 GUE S 1 Que en a lccalidad de Bellavista, la EPS no habria evaluado ias condiciones
& continuidad, lo cual se reitera en el Informe N° 119-2018-EMAPA-SM-SA-GG-GC en el que
se sefiala que la EPS no realizé la evaluacion técnﬁca Operativa necesaria para continuar |z
instalacion de medideores, el arguments carece de 'v'aflidez Uebido a yue ia EPS es responsable
de hacer las evaluaciones técnicas previas necesarias.

H
En cuanto a que las conexiones de agua potable que han sido instaladas en forma desordenada,
de acuerdo a la informacién reportada por la EPS mediante la Carta N° 1043-2016-EMAPA-SM-
SA-GG de fecha 16.12 2016 &l catastro comercial en fa localidad de Bellavista ha sido
ejecutado en su totalidad lo que ha sido tomado en cuenta para la elaboracién del Informe N°
017-2017/SUNASS-120-F. Por lo anterior, este argumento carece de validez.

\

m
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San José de Sisa

En lo que se refiere a lo manifestado por la EPS enlel Informe N°0061-2017-EMAPA-SM-SA-
GG-UQ SJSISA del 27.1.2017 porel incumplimiento en Iz localidad de San José de Sisa, queda
evidenciado que no ha realizado las inversiones para |a instalacién ce nuevos medidores. por lo
gue no ha logrado cumplir la meta de gestion base a nivel localidad. Debe precisarse que en el
Estudio Tarifario de la EPS se encuentra Gue se consideraron inversiones para ampliacién de
medidores en San José de Sisa en el quinguenio regulatorio por un monto de S/. 192 135,
siende responsabilidad de la EPS la ejecucion de dichas inversiones.

Respecto al deterioro de Ia infraestructura por los fenémenos climatolégicos ocurridos en los
afos 2014 y 2015, la EPS recibi6 una transferencial de S/ 4 272 206,00 aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 309-2015-VIVIENDA3® destinada al financiamiento de actividades de
operacion y mantenimiento; asi como, para la adquisicién y reposicién de €quipas, como medidas
de prevencion y mitigacién ante Ia ocurrencia del Fenémeno El Nifio, motivo por el cual, contd
con los fondos para la solucién de los problemas en la infraestructura que pudieran haber sido
OCasionados por la ocurrencia del Fendmeno El Nifo.| Por esta razén, el argumento carece de
validez. |

Conclusién de la evaluacion

A nivel de EPS, se ha obtenido un ICI superior al 80% (91.66%): por tanto, al no ha incurrir en Ia
infraccién tipificada en el item A. numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS, se recomendara su
archivo,

A nivel de Localidad, 1a EPS ha obtenido ICl inferiores &l 80% en las localidades de San José de
Sisa (77,37%), Bellavista (41,10%) y Saposoa (41,45%):

* Con relacién a las localidades de San José de Sisa y Beliavista-, corresponde
recomendar el inicio del PAS por incurrir en Ia Incumplimiento tipificado como infraccidn
en el item A, numeral 4.3 del RGSFS. .

* Encuanto a la localidad de Saposoa, corresponde recomendar el archivo, debido a que
la instalaciéon de medidores realizada como consecuencia de la ejecucion del proyecto
Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de dicha
localidad, no le permiti6 a la EPS el cumplimiento de la meta, conforme se ha evaluado
en el presente informe.

41.4 Respecto de la Observacién N° 4

Incumplimiento: Meta de gestién base “Actualizacién de catastro téchico y comercial de agua potabie y alcaritarillado”
a nivel EFPS
Sase normativa: Resolucién de Consejo Direclivo N° 039-2012-SUNASS-CD

Recibida en 12 Sunass el 19.12

Pagina 127 de! Estudic  Tartar HE . WWAY 87858 3CC Te wessunass/index.phpleps/estudios-
o 4 Y rva g, S et e It
tarifarios/cat view/419-requlacion-tarifariz/28-estuz os- -hinale ‘ L 7

-

/—"
FZ&gina 12de 17 Expediente N* GSF-E-2016-256

/)'V




Sunass

¢ el agum porabile

/entra que la EPS no ha alcanzado Ia mela de gestion base “Actuaiiza cion
¢ agua potable y alcantarillado” a nivel EPS (99,80%).

nronmacion gue acradits st cumplimientc.”

T eresd remibtirla |

1ormacion presentada por la EPS

> ‘emitio el Informe N¢ 020-2017-EMAPA-SM-SA-GG-GO—ACT del 17 .2 2017% en el cual

@ partir de la mitad del quinto ario regulatorio hubo un incremento de las Obras de
ey ampliacion de las redes de agua poiable y alcantarillado sanitario, lo gue ha
3 eslructura de sus redes y ha ocasionado un incremento de los trabajos pendientes.
' S€ sumo la disminucion del personal técnicc y obrero, dificultandc completar la
aciualizacion del catastro técnico de las Obras culminadas y en ejecucion durante el quinto afio

-l
S8

Al respecto, la EPS sefala que las obras ejecutadas pendientes de Ser catastradas al quinto afio

gulatorio® son 15. Durante el afio 2015, se ejecutaron 3 obras, mientras que en el 2016, nueve.
Las tres restantes aun se €ncuentran en ejecucion.

Asimismo, la EPS menciona que en los afos 2014 y 2@15 Su area de catastro técnico tuvo a su
cargo la elaboracién del catastro comercial de sus usuarios, generando una brecha de
informacion técnica que impidié cumplir |a totalidad de @as metas de gestion.

Evaluacion de la Sunass

La EPS ha confirmado que no ha culminado el 100% del catastro tecnico, lo que ha originado el
valor del ICI a nivel EPS de 99,80%. |

En lo que respecta al ICI a nivel EPS, se formulé Iz observacién para que la EPS tenga la-
oportunidad de presentar informacion adicional que pudiera permitirle alcanzar el 100% del ICI.

2 AR 207
‘ AL ' At Zmpie A
*  Recibido por la Sunass el 22.2.2017 "/ p b
*  Obras pendientes de ser catastradas en el quinto afio regulatorio: 2 G e
1. Ampliacién del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario del sector nor este — Tarapoto. e
2

Instalacion del sistema de alcantariliado sanitario de los sectores Flor de Moling y 21 de Setiembre -~ distrito La

Banda de Shilcayo.

Mejoramiento de las reces y conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario de la AAVV Aviacion Barrio Huayco

— Tarapoto i

Mejoramiento de las redes y conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario de la AAVV La Paz, sector

Atupampa - Tarapoto ‘

Mejoramiento de las redes Yy conexicnes domiciliarias de alcantafillado sanitario del Jr. Grau cuadras 11, 12, 13 y

18, sector Partido Alto — Tarapoto |

2 Mejoramiento del sistema de las redes ge agua potable y alcantadillado sanittario del Jr. Francisco Bolognesi C-1 al
3. PPJJ Nueve de Abril — Tarzpoto

'/le oramiento de Ias redes y conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarilado sanitario de la Urb. Bernabé

3 ]

A

n

wn

rig - Tarapoto
<'@mientc Ce las redes y conexiones domiciliarias de agua pqtable y aicanianitado del Jr ProgresoC 1y 2 -

eng ¢ '2s redes y conexiones domiciliarias de agua potabje y zicartar
e ==z C-5 y Los Rosales C-2. sector Comercio - Tarap

i ¢ 'as redes y conexiones domiciliarias de agu
redes y conexiones domiciliarias de agu
neas de aduccion de los reservorios R1 |

aCC sanuanc ce los jirones Nicolas

3 > sla

T £7°C e 3sreces y conexiones domiciliarias de agua polapie y alcantarrace sa~<anz =2 ¢ scrga Chévez
-~ & "% secicr nuayco - Tarapoto
fe:z—="2 2e as reces y conexiones de agua potable y aicanfarilado santsra ce r Caricmns C4yS vl

LESI3 3 or Fartido Alto - Tarapoto
L S -% 23 "=02s de agua potable de la Av. Ejército C-6.|8 4r =3~ ~ .= S=Iet V33 -3 — dishito
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Conclusién de la evaluacién

La EPS no ha incurrido en la infraccién item A numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber
En consecuencia, se recomendara el

e — g i

alcanzado un ICI a nivel EPS mayor ai 80% (99,86%).
archivo respectivo. '

4.2 Resultado de la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion

De acuerdo al nivel de cumplimiento en funcion de los ICI obtenidos a nivel EPS en cada una de
las metas de gestion base establecidas, debe realizarse el célculo del indice de Cumplimiento
Global (ICG), Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CDaplicando la siguiente
formula, conforme lo dispuesto en la Resclucién de Conse;o Directivo N° 040-2011-SUNASS-

CD:

PRELS
ICG.= ( x 100
Donde: '

n Nimero de metas de gestién del quinguenio correspondiente.

En consecuencia, el ICG obtenido por la EPS para el qmnlo afo regulatorio es 94,39%, tal como
se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro N° 2
ICG de las metas de gestion base alcanzado por la EPS
Quinto ano regulatorio

e ey 3
Incremento Anual del Numero de Cenexiones

o | # 95,15%
Domiciliarias de Agua Potable _
Incremento Anual del Numer Conexiones!

aeni umeroc de XI0Nes 4 80 95%
Domiciliarias de Alcantarllado !
Incremento Anual del Numero de Medidores | # ‘ 91,66%
Actualizacién de Catastro Técnico y Comercial de o% 99.80%
Agua Potable y alcantarillado |
ieﬂ LRI ICG el 84,39%

Fuente: Informacién presentada por la EPS mediante las Cartas N' 1043-2016-EMAPA-SM-SA-GG y N* 209-2017-
EMAPA-SM-SA-GG

Elaboracién propia

En los siguientes cuadros se muestran los ICi obtenidos a nivel localidad para las metas de

gestion base segun lo sefalado en la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2012-SUNASS-
CE)E:

b

20 ABR 209

. U Sty
SR S T :

]

3% Con la que se aprobo la separacion de metas de gestion de la EPS, segun la fuente de financiamiento: i) Recursos

internamente generados por la EPS y i) Recursos no reembolsables, las cuales fueron establecidas en 'a Resolucion de
Consejo Directivo N°* 040-201 1-SUNASS-CD.

v
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Cuadro N°® 3

ICl a nivel localidad de la meta de gestion base “Incremento anual del numero de conexiones

domiciliarias de agualpotabie”
Quinto afo regulatorio

BT e L Y CEUENCHY

_ mlor_l\éétgf SR
N2 Loqalid_a_de_s Unidad Aé‘?"!’!l'u,.!ﬁﬁd‘&ﬂé fast 8L R
et A S AT
iit [ e e AN OB
T {TARAPOTO # # 5108 5108 100,00%
%Z_;L,-'«-”AS # 238 747 100,00%
3 |SAPOSOA ## 175 174 99,43%
_; SAN JOSE DE SISA # 587 528 89,95%,
5 |BELLAVISTA Sy 1162 464 39,93%
TOTAL EPS ’ i 7 270 SF 02 iR
F senie i "r-"‘eﬁ‘.‘:‘r:. presentada por la EPS mediante las Cartas N* IO43-2016-EMAPA—SM—SA-GG y N° 209-
- e VitoA=-G
Slahorac opia &
Cuadro N° 4

nivel localidad de la meta de gestion base “Incremento anual del numero de conexiones
domiciliarias de alcantarillado”
Quinto afo requlatorio

NeF| "Lc;éa'tll.dé'de‘_é"'--'
_' Vg :'-: R '3-*‘ vy FEES

1 |TARAPOTO #

2 |LAMAS # 100,00%
3 |SAPOSOA # 100,00%
4 |SAN JOSE DE SISA # 47,30%
5 ]BELLAVISTA S 1825 227 12,44%

[ TOTAL EPS # | 7 508 6 088 .

Fuente: Informacion presentada por la EPS medam‘e las Cartas N* 1043-2016-EMAPA-SM—8A-GG y N* 209-
201 7-EMAPA-SM-SA-GG

Cuadro N° 5
“Incremento anual del nimero de medidores” Quinto afio regulatorio

{
i - [Acumulado T
FAND 5 =

| i

N° ' Localidades  |Unidad|Acumula

Tarapoto #
2 |Lamas # 1831 100,00%
3 ’(Saposoa # 257 41,45%
4 |San José de Sisa # 1019 77, 37%
5 |Bellavsta # 3397 1 356 41,10%
Total EPS # 15 850 18:011 -

-.e72 Informacion presentada por ia EPS mediante las Cartas N° 1043-2016-EMAPA-SM-SA-GG y N°® 208-
2 1PA-SM-SA-GG
Z.2coracién propia

e e
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V. CONCLUSIONES

51 El ICG obtenico por la EPS en el quinto afo regulateric es 84,38%, por ic gue -
constituye 1a i n tipificada en el item 4.1, numerai 4 dei Anexo 4 ge! RGS=3: =
haber alcanzado un porcentaje superior al 85%. En consecuencia. se recomengara s.

archivo

9.2 A nivel de EPS, los ICI obtenidos en las metas de gestion base “Incremento Anuzi 2
Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, “Incremento Anual de| Numars
de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillago”, “Incremento Anual del Numero ze
Medidores" y “Actualizacion del Catastro Técnico y Comercial de Agua Potabie
Alcantarillado” en el quinto afo regulatorio, suﬂeraron el 80%; por tanto, se recomendara
el archivo respectivo . '

|

53 A nivel de localidad, los ICI obtenidos por la EPS en la meta de gestion base "Incremento
Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” (Saposoa y San José
de Sisa) en el quinto afo regulatorio superarpn el 80%, por tanto, se recomendara el
archivo respectivo ‘

|

54 En la meta de gestion "incremento Anual del Namero de Medidores” de ia localidad de

Saposoa, cabe indicar que si bien el ICI en el quinto afio fue inferior al 80%, no se

evidencié responsabilidad por tal incump!fmierTo; por lo gue corresponde recomendar e
archivo.

55 A nivel deslocalidad, los ICI obtenidos por la EPS en las metas de gestién base
‘Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”
(Bellavista), “Incremento Anual del NOmeroide Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable" (San José de Sisa y Bellavista) e "Incremento Anual del NUmero de Medidores”
(San José de Sisa y Bellavista) en el quinto ano regulatorio, es inferior al 80% Por lo
tanto, corresponde recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador
por la presunta comision de la infraccidn tipificada en el item 4.3, numeral 4 del Anexo 4

del RGSFS?
VN DRCTONESE e s s aceome oty
A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion:
61 Dar por conciuido el procedimiento de supervision desde |la sede efectuado a |

1

referido al cumplimiento de las metas de gestion base del quinto “afo regulatsrio
(noviembre 2015 - octubre 20156).

6.2 Archivar el procedimiento de supervision respecto al incumplimiento del ICG en el quinto
afo regulatorio (94.39%), al haber superado el iBS%.

(97]
(N

Archivar el procedimiento de supervisién respecto de las metas de gestién “Incremento
Anual del NUmero de Conexiones Domiciliarias ide Agua Potable”, “Incremento Anual del
NUmero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillade’, “Incremento Anual del Numero
de Medidores” y “Actualizacién del Catastro Técnico y Comercial de Agua Potable y
Alcantarillado”, al haber alcanzado un ICI a nivel de EPS superior al 80% en el quinto
ano regulatorio®® |

6«4 Archivar el procedimiento de supervision resm}zctc de l2 meta de gestion "Incremento
Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” (Saposoa y San José

% “Cuando la EPS oblenga un Indice de Cumpiimiento Global {ICG) infensr a 25% de ias metas de gestion
cosrespondiente al afio regulatorio respectivo ” s : >
*® “Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Individual a divel focal 23~ %=~ =- = B2% en una o mas melas
de gestidn, del afio regulatorio respectivo” &

¥ Segln Io dispuesto en el articulc 14 del Reglamento General de Supervisidn Fiscalzace- Sans & as £P§, modficade con 1a

Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015.SUNASS-CD
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iEl reguiadar del agua potable!

(w3}
(189 |
&

m

de Sisa) al haber alcanzado un ICI 2 nivel de iocalidad superior al
regulatorio*°.

o
n

Archivar el procedimiento de supervision respecto de la meta de gestion “Incremento
Anual del Numerc de Medidores” en la localidad de Saposoa al no evidenciarse
responsabilidad en la EPS en sy incumpiimiento (ICl menor al 80%)4!.

niciar procedimiento administrativo sancionador a la EPS por la presunta comision de la
nfraccién tipificada en el item 4.3 numeral 4 del Anexo 4 del RGSFS, referida a “Cuando
'@ EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual a nivel localidad inferior al 80% en
una o mas metas de gestion, del afio regulatorio respectivo” al haber alcanzado un ICl a
nivel localidad inferior al 80% en: i) Bellavista (39,93%) en la meta de gestion base
‘ncremento Anual del NUmero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” ii) San
Jose de Sisa (47,30%) y Bellavista (12,44%) en la meta de gestion base “Incremento
Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado”, y iii) San José de Sisa

77,37%) y Bellavista (41.10%) en la meta de gestién base “Incremento Anual del
Numero de Medidores”

SRS ot

~na Vergara Leon
Supervisor |l

~3
=

b4y

_ \.&/a{.}-\a g

“® Segun lo dispuesto en e! articulo 14 gel Regiamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancidn de 138 EPS, modificado con la
Resolucidn de Consejo Directivo N® 035-2015-SUNASS-CD . ) o

' Se formula esta recomendacion, en virtug ge |0 sealado porla Gerencia de Asesoria Juridica en el Memoranda N* 15
080 del 18.5.2015, respecto de los niveles de anahisis Que corresponde efectuar g la Gerencia de Supervisién v Fiscal
SUDETVISIGn y antes de proceder alinicio oe un PAS
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